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Fachhandlerinfo
November 2022 TILLI\JAHN

Aktuelle Neuigkeiten

Buf- und Bettag in Sachsen:

Am Mittwoch, 16. November 2022 (Feiertag ,Bul}- und Bettag® in Sachsen) ist
unser Vertriebsinnendienst sowie unser Versandlager nicht besetzt.

Es erfolgt also keine Warenversendung an diesem Tag. Bitte beachten Sie
dieses bei Ihren Warenbestellungen.

Bestellungen Club-Sondermodelle 2023:

Zum Monatsende Oktober endete die Bestellfrist fur die Club-Sondermodelle
2023. Bitte senden Sie uns die von den Clubmitgliedern abgegebenen
Bestellformulare  schnellstmdglich zu. Beim Fachhandler eingehende
Bestellformulare kénnen derzeit noch angenommen werden. Wir bitten aber
darum, dass diese dann mdglichst umgehend an uns eingesandt werden, damit
auch alle Bestellungen fir 2023 bericksichtigt werden kénnen.

Bestellungen von neu angemeldeten Clubmitgliedern kdnnen unabhangig vom

Bestellschluss angenommen werden (hier gilt dann Lieferung solange Vorrat
reicht).

langere Bearbeitungszeiten:

Aufgrund  von  krankheitsbedingten = Personalausfallen in  unserem
Vertriebsinnendienst und Versandlager kdnnen sich die Bearbeitungszeiten von
Bestellungen verlangern. Wir sind bemuht, die Verzdogerungen so gering wie
maoglich zu halten.

Bitte beachten Sie, dass es auch bei den Versanddienstleistern immer wieder zu

Verzdgerungen bei der Abholung versandfertiger Waren und der Zustellung von
Paketsendungen kommen kann.
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